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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Rekvalifikační program byl vytvořen v rámci projektu UNIV 3  - Podpora procesu uznávání, který realizovalo Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy ve spolupráci s Národním ústavem pro vzdělávání, školským poradenským zařízením a zařízením pro další vzdělávání pedagogických pracovníků, s finanční podporou Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu ČR.

Více informací o projektu najdete na www. nuv.cz.univ3.  

Vážené kolegyně, vážení kolegové,

tento rekvalifikační program, který vznikl v rámci projektu UNIV 3 ve spolupráci se středními odbornými školami a dalšími vzdělávacími institucemi, je určen jako pomůcka pro vzdělávací instituce při přípravě rekvalifikačních programů k získání kvalifikace uvedené v Národní soustavě kvalifikací (NSK) a jejich akreditace.

Má charakter modelového vzdělávacího programu, tzn., že se předpokládá jeho doplnění nebo úprava v návaznosti na vzdělávací podmínky školy nebo jiné vzdělávací instituce a plánovanou organizaci vzdělávání (rekvalifikačního kurzu). Zohlednit je třeba také potřeby dopracování na základě požadavků MŠMT k akreditaci a realizaci rekvalifikačních programů (www.msmt.cz/vzdelavani - další vzdělávání).

Zejména je třeba ověřit platnost kvalifikačního a hodnoticího standardu NSK dané kvalifikace, podle kterých byl rekvalifikační program vytvořen. Tzn. ověřit, zda od doby vytvoření tohoto rekvalifikačního programu nedošlo k inovaci příslušných standardů, neboť rekvalifikační program k získání profesní kvalifikace musí být v souladu s platnými standardy. 

Projektový tým UNIV 3 
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 1. Identifikační údaje rekvalifikačního programu

	Název rekvalifikačního programu
	Technik řízení jakosti ve strojírenství (23-070-M)

	Platnost hodnoticího standardu, dle kterého byl program vytvořen
	Platný od 6. 2. 2013

	Název vzdělávací instituce
	

	Adresa vzdělávací instituce
	

	WWW vzdělávací instituce
	

	Kontaktní osoba
	

	Typ programu dalšího vzdělávání
	Rekvalifikační program – příprava na získání profesní kvalifikace dle zákona 179/2006 Sb. 

	Vstupní požadavky na uchazeče
	Minimálně střední vzdělání s maturitou v oboru strojírenství. 

	Podmínky zdravotní způsobilosti uchazeče
	Podmínky zdravotní způsobilosti jsou uvedeny na www.nsp.cz

	Forma výuky
	Prezenční forma

	Délka výuky
	200 hodin (105 hod. teoretická výuka, 95 hod. praktická cvičení)

	Způsob ukončení 
	Zkouška k získání profesní kvalifikace Technik řízení jakosti ve strojírenství (23-070-M) dle zákona č.179/2006 Sb.

	Získaná kvalifikace
	Profesní kvalifikace Technik řízení jakosti ve strojírenství (kód 23-070-M) 

	Certifikáty
	Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu

Osvědčení o získání profesní kvalifikace

	Pracovní činnost, pro niž bude rekvalifikace uskutečňována
	Technik řízení jakosti ve strojírenství


	Jména garantů odborné úrovně rekvalifikace a řádného provádění závěrečných zkoušek
	Garant kurzu:

Autorizovaná osoba:

	
	


2. Profil absolventa
Rekvalifikační program připravuje účastníka na úspěšné vykonání zkoušky podle zákona č. 179/2006 Sb. pro získání profesní kvalifikace Technik řízení jakosti ve strojírenství 

(23-070-M) a na úspěšný výkon zvolené profesní kvalifikace.  

Výsledky vzdělávání
Absolvent rekvalifikačního programu je schopen:
· Orientovat se v normách jakosti a kvality ve strojírenství, 
· zavádět systém řízení jakosti a kvality do výrobního procesu, 
· zpracovávat plány řízení jakosti nových výrobků a procesů ve strojírenské výrobě, 
· stanovovat postupy hodnocení a třídění jakosti a přejímacích podmínek ve strojírenství, 
· vykonávat dohled nad prováděním revizí a zkoušek technické způsobilosti technických zařízení z hlediska předepsané jakosti a kvality,
· zpracovávat technickoekonomické studie, rozbory a prognózy jakosti ve strojírenské výrobě,
· zjišťovat příčiny snížené kvality strojírenských výrobků a navrhovat opatření k dosažení předepsané jakosti a kvality,
· metodicky řídit vstupní, výstupní a mezioperační kontroly ve strojírenské výrobě.
Možnosti pracovního uplatnění absolventa
Absolvent rekvalifikačního programu je připraven na výkon pracovní pozice Technik řízení jakosti ve strojírenství.
Mimo to se může uplatnit i v  pracovních pozicích, v nichž využije získané odborné způsobilosti, např. 
· vykonávat dohled nad prováděním revizí a zkoušek technické způsobilosti technických zařízení z hlediska předepsané jakosti a kvality,
· zpracovávat technickoekonomické studie, rozbory a prognózy jakosti ve strojírenské výrobě,
· zjišťovat příčiny snížené kvality strojírenských výrobků a navrhovat opatření k dosažení předepsané jakosti a kvality.

3. Charakteristika rekvalifikačního programu 
Pojetí a cíle rekvalifikačního programu

Vzdělávání v programu Technik řízení jakosti ve strojírenství směřuje k tomu, aby účastníci získali na úrovni odpovídající jejich schopnostem a učebním předpokladům odborné kompetence potřebné pro výkon pracovní pozice Technik řízení jakosti ve strojírenství.
Pro úspěšné uplatnění absolventů programu v praxi jsou v průběhu výuky rozvíjeny i dovednosti a znalosti potřebné pro úspěšný výkon pracovní pozice, jako jsou efektivní komunikace, kooperace, výkonnost a samostatnost v řešení problémů, plánování a organizování práce.
Program je zpracován v souladu s hodnoticím standardem profesní kvalifikace Technik řízení jakosti ve strojírenství (23-070-M), který je platný od 6. 2. 2013. 

Organizace výuky
Rekvalifikační program je organizován jako kurz, jeho celková hodinová dotace činí 200 hodin, forma výuky je prezenční. Výuka zahrnuje část teoretickou a část praktickou formou cvičení. 
Teoretická výuka a cvičení probíhají v běžné, nebo odborné učebně. Délka vyučovací hodiny je 45 minut. 
Doporučuje se exkurze na reálné pracoviště, a to ve vazbě na vybrané moduly, např. modul TŘJS5, TŘJS7, TŘJS8.

Na začátku teoretické výuky budou účastníci proškoleni v oblasti BOZP a PO. 

Prostorové, materiální a technické zabezpečení výuky

Výuka je realizována v běžné, popř. v odborné učebně vybavené dataprojektorem a osobními PC s přístupem na internet a požadovanými pomůckami. 

K dispozici je třeba mít:

· Dílenské tabulky a strojírenské tabulky 

· Technické výkresy dle zadání pro zkoušku u autorizované osoby

· Dokumentaci vyráběných polotovarů a výrobků včetně požadavků na jejich vlastnosti 

· Protokoly z kontrol pro navržení opatření, dalších postupů a ekonomické propočty 

· Ochranné pomůcky pro operace prováděné v reálných podmínkách (na pracovištích).
Lektorské zabezpečení výuky

Požadovaná kvalifikace lektorů programu: 

a) Odborná způsobilost:

· vysokoškolské vzdělání v akreditovaném studijním programu studijního oboru, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu nebo
· vyšší odborné vzdělání v akreditovaném vzdělávacím programu VOŠ, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu, nebo
· střední vzdělání s maturitní zkouškou v oboru vzdělání, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu,
b) Pedagogická způsobilost:

· bakalářské vzdělání v programu v oblasti pedagogických věd zaměřeném na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšné absolvování programu celoživotního vzdělávání uskutečňovaného VŠ, který je zaměřen na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšně ukončený certifikovaný kurz lektora, nebo
· úspěšně ukončené studium pedagogiky.
c) Odborná praxe:

Nejméně 2 roky odborné praxe, 3 roky pedagogické praxe (alespoň jeden lektor).
Vedení dokumentace kurzu 
V souvislosti s kurzem je vedena dokumentace o: 
a) Zahájení vzdělávání (vstupní dotazník účastníka vzdělávání, včetně uvedení jeho identifikačních údajů a kopie dokladu o dosaženém stupni nejvyššího dosaženého vzdělání).

b) Průběhu vzdělávání („třídní kniha“ ve které bude uvedeno datum konání výuky, hodinový rozsah výuky s rozdělením na teoretickou a praktickou výuku, konkrétní obsah výuky, evidence účastníků výuky, jméno a podpis vyučujícího). 
c) Ukončení vzdělávání (evidence účastníků u závěrečné zkoušky, kopie vydaných osvědčení - Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu a Osvědčení o získání profesní kvalifikace).
Poznámka:Tyto doklady jsou ve vzdělávací organizaci uchovávány po dobu platnosti akreditace, popř. do doby ukončení kurzu zahájeného v době platnosti udělené akreditace.

Kopie vydaných osvědčení jsou ve vzdělávací instituci uchovávány v souladu se zákonem o archivnictví.
Vzory osvědčení a podmínky jejich vydávání jsou uvedeny na Vzory osvědčení a podmínky jejich vydávání jsou uvedeny na http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsivzdelavani/rekvalifikace
Metodické postupy výuky
Výukové metody:

· Výklad,
· vysvětlení, 
· práce s informacemi,

· řešení modelových úloh,

· praktická cvičení (např. analýzy plánů, hodnocení jakosti apod., zpracování návrhů, dokumentů apod.), 
· zpracování skupinových nebo individuálních projektů nebo jiných samostatných prací (např. plánů, norem, šetření); zpracování projektů nebo jiných souvislých prací se doporučuje využívat výběrově, ve vazbě na způsoby ověřování vymezené hodnoticím standardem.
Lektor bude přizpůsobovat výuku všem relevantním podmínkám, zejména skutečnosti, že se jedná o dospělé účastníky vzdělávání. Bude spojovat teorii s praxí a využívat praktických zkušeností účastníků, dbát na přiměřenost, individuální přístup, názornost a trvanlivost získaných znalostí a dovedností. 
Postupy hodnocení výuky
Každý modul je zakončen zápočtem. 

Účastníci jsou hodnoceni podle kritérií (parametrů) stanovených v jednotlivých modulech. Posuzuje se také pracovní přístup, hospodárnost a kvalita provedené práce, ohled na životní prostředí, schopnost spolupráce. 
V průběhu výuky všech modulů bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor na základě svého pozorování rozhodne, že účastník disponuje všemi požadovanými kompetencemi, započte účastníkovi modul. 

Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník dosáhl všech požadovaných výstupů modulu, zadá účastníkovi úkol, na jehož splnění bude mít účastník novou možnost prokázat, že potřebnými kompetencemi skutečně disponuje.
Jestliže účastník dosáhne alespoň 80% účasti na vzdělávání (v kurzu), vystaví se mu Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu.

Vzdělávání v rekvalifikačním programu je ukončeno úspěšných vykonáním zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání, ve znění pozdějších předpisů. Dokladem o úspěšném vykonání zkoušky je Osvědčení o získání profesní kvalifikace.
4. Učební plán 
	Název vzdělávací instituce

	Adresa vzdělávací instituce


	Technik řízení jakosti ve strojírenství (23-070-M)

	Název modulu
	Kód modulu
	Hodinová dotace
	Způsob ukončení modulu

	
	
	Teoretická výuka
	Praktická cvičení
	

	Normy jakosti a kvality, BOZP a PO 
	TŘJS1
	10
	10 
	Zápočet

	Systémy řízení jakosti a kvality 
	TŘJS2
	15
	10 
	Zápočet

	Plány řízení jakosti nových výrobků a procesů 
	TŘJS3
	20
	25
	Zápočet

	Hodnocení a třídění jakosti; přejímací podmínky
	TŘJS4
	15
	10
	Zápočet

	Revize a zkoušky technické způsobilosti 
	TŘJS5
	15
	10
	Zápočet

	Technickoekonomické rozbory jakosti 
	TŘJS6
	10
	10
	Zápočet

	Analýza příčin snížené kvality výrobků; návrhy opatření k nápravě  
	TŘJS7
	10
	15
	Zápočet

	Metodické řízení kontroly ve strojírenské výrobě
	TŘJS8
	10
	5
	Zápočet

	Počet hodin teoretické a praktické výuky
	
	105
	95
	

	Počet hodin celkem
	
	200
	


Optimální trajektorie:
	 TŘJS1 ( TŘJS2 (  TŘJS3  (  TŘJS4  ( TŘJS5 (  TŘJS6  (  TŘJS7  (  TŘJS8


Vysvětlivky: Šipka mezi kódy modulů (() znamená, že modul za šipkou může být studován až po absolvování modulu před šipkou. Lomítko mezi moduly (/) znamená, že dané moduly mohou být studovány v libovolném pořadí nebo souběžně. Použití závorek znamená, že označená skupina modulů je soudržným celkem z hlediska závaznosti či volitelnosti pořadí.


5. Moduly rekvalifikačního programu 
	Název modulu
	Normy jakosti a kvality, BOZP a PO 
	Kód
	TŘJS1

	Délka modulu
	20 hod. (10 hod. teorie + 10 hod. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Minimálně střední vzdělání s maturitou v oboru strojírenství.

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Účastníci si rozšíří a prohloubí schopnost číst technickou a technologickou dokumentaci s porozuměním. Naučí se nalézt a správně interpretovat požadované informace v normách jakosti a kvality.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Číst různé druhy technické dokumentace,
b) používat technologickou dokumentaci,
c) orientovat se v normách jakosti a kvality.

	Učivo / obsah výuky
· Technické výkresy, výrobní postupy, normy a předpisy – uplatňování ICT
· Konstrukční dokumentace – aktuální stav
· Technologické dokumentace – aktuální stav
· Normy jakosti a kvality – aktuální stav
· Předpisy bezpečnosti práce a požární prevence ve strojírenské výrobě

	Postupy výuky

Výklad s využitím audiovizuální techniky a pomůcek, práce s informacemi.

	Ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

 a)
Úplnost a správná interpretace informací získaných čtením z  technické dokumentace.
 b)
Úplnost a správná interpretace informací získaných z technologické dokumentace.
 c)
Úplnost a správnost informací získaných z norem jakosti a kvality. 


	 Doporučená literatura pro lektory
ŘASA, J., ŠVERCL, J. Strojnické tabulky 1. Praha: Scientia, 2004. 753 s. ISBN 80-7183-312-6.
ŘASA, J., ŠVERCL, J. Strojnické tabulky 2. Praha: Scientia, 2004.586 s. ISBN  978-80-86960-20-3.
KLETEČKA, J., FOŘT, P. Technické kreslení. Brno:CP Books, 2005. 252 s., ISBN 80-251-0498-2.
Normy ISO 9000, 9001 a 9004, Český normalizační institut.
FISCHER, Ulrich, aj. Základy strojnictví. Praha:Europa-Sobotáles, 2004. 296 s. ISBN 80-86706-09-5.
FRISHHERZ, A., SKOP, P. Technologie zpracování kovů 1. Praha: NTL, 2007. 268 s., ISBN 80-902655-5-3.
http://www.elitalycea.wz.cz/files/tep/tep01.pdf  -  Ing. Bohuslav Driml – 1.1 Strojírenství a jeho význam; 1. 2 Normalizace; 1. 3 Technická literatura.
http://www.5d.cz/diplomka.htm  - Lucie Bisová: Normy – speciální informační prameny (absolventská práce), Vyšší odborná škola informačních služeb, Praha, 2001.
BOZP: http://www.suip.cz


	Název modulu
	Systémy řízení jakosti a kvality 
	Kód 
	TŘJS2

	Délka modulu
	25 hod (15 hod. teorie + 10 hod. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Ukončený modul TŘJS1.

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Účastníci se seznámí s metodami zavádění systémů řízení jakosti do výroby vyhodnocování jakosti a kvality výrobků, výkonů a jiných služeb. 

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Popsat metody zavádění systémů řízení jakosti do výroby,

b) popsat metody vyhodnocování jakosti a kvality výrobků, výkonů, služeb a jiných výstupů,

c) vyjmenovat zkratky a charakterizovat pojmy používané v procesech řízení jakosti a kvality.

	Učivo / obsah výuky

· Metody zavádění systémů řízení jakosti do výroby
· Metody vyhodnocování jakosti a kvality výrobků, výkonů, služeb a jiných výstupů
· Zkratky a pojmy používané v procesech řízení jakosti a kvality

	Postupy výuky

Výklad s využitím audiovizuální techniky a pomůcek, práce s informacemi, cvičení, diskuse. Popř. zpracování individuálního nebo skupinového projektu/samostatné práce k a), b).

	Ukončení modulu

 Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

 a)
Popis odpovídá zadání a je v souladu s normou ISO 9000, respektive ČSN EN ISO 9000:2000 a ISO 9001, respektive ČSN EN ISO 9001:2000.
 b)
Popis odpovídá zadání a je v souladu s normou ISO 9004, respektive ČSN EN ISO 9004:2000.
 c)
Popis zkratek a charakteristiky pojmů jsou věcně správné, ve vysvětlení je použita správná terminologie.


	 Doporučená literatura pro lektory

MYKISKA, A., CHMELÍK, V.,  MATUŠŮ, M. Řízení a zabezpečení jakosti. Praha: ČVUT, 1998. 112 s. ISBN 80-01-01720-6.
Normy ISO 9000, 9001 a 9004, Český normalizační institut.
NENADÁL, J., aj. Moderní systémy řízení jakosti. Praha: Management Press, 2008. ISBN 978-80-7261-186-7
http://www.info-iso.cz/iso9001/  - Systém managementu jakosti.
http://www.ikvalita.cz – Příručka jakosti – příklad dokumentace systému managementu jakosti podle normy ISO 9001.

http://dokumentace.jakosti.cz/priklad-ISO-dokumentace/A0001.htm. 

http://www.kvm.tul.cz/studenti/texty/uvod_do_strojirenstvi/kap9.pdf  - 9. Jakost, provozní spolehlivost a bezpečnost výrobku. Znak jakosti. 9.1 Základní metody hodnocení jakosti. Jakost výrobků a legislativa ČR.

http://drogo.fme.vutbr.cz/opory/pdf/SystCIM.pdf  - Doc. Ing. B. Lacko, CSc.: Systémy CIM (Computer Integrated Manufacturing – automatizované výrobní průmyslové systémy, jejichž komponenty jsou propojeny a řízeny s využitím informačních technologií podle norem řady ISO 9000).


	Název modulu
	Plány řízení jakosti nových výrobků a procesů 
	Kód
	TŘJS3

	Délka modulu
	45 hod. (20 hod. teorie + 25 hod. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Ukončený modul TŘJS2

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem je naučit účastníky vypracovat plán řízení jakosti nových výrobků a procesů; vytvořit matici odpovědnosti při výrobě nového produktu. Seznámit je s metodami vyhodnocování jakosti a kvality výrobků, výkonů, služeb a jiných výstupů.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Vyjmenovat a popsat metody zpracování plánů řízení jakosti nových výrobků a procesů,

b) vypracovat plán řízení jakosti nových výrobků za podmínky dodržení požadavků na jakost a kvalitu,

c) vytvořit matice odpovědnosti při výrobě nového produktu,

d) popsat metody vyhodnocování jakosti a kvality výrobků, výkonů, služeb a jiných výstupů.

	Učivo / obsah výuky

· Metody zpracování plánů řízení jakosti nových výrobků a procesů.
· Zpracování plánu řízení jakosti nových výrobků za podmínky dodržení požadavků na jakost a kvalitu. 
· Matice odpovědnosti při výrobě nového výrobku, prvky matice odpovědnosti.
· Metody vyhodnocování jakosti a kvality výrobků, výkonů, služeb a jiných výstupů.

· Využívání ICT technologií v řízení jakosti výrobků a procesů (organizační a plánovací software, tvorba prezentací, tabulkový a databázový procesor, CAD systémy) 

	Postupy výuky

Výklad s využitím audiovizuální techniky a pomůcek, práce s informacemi, cvičení – zpracování plánu, matice, práce s aplikovaným SW. Diskuse. 
Popř. zpracování individuálního nebo skupinového projektu/samostatné práce k b), c).

	Ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

 a)
Správný a úplný popis metod, jednoznačnost a správnost použité terminologie.
 b)
Vypracovaný plán odpovídá zadání, řešení je věcně správné, úplné a v souladu s normami a předpisy.
 c)
Zpracování matice odpovědnosti je věcně správné, úplné a stanoví jednoznačné determinace.
 d)
Popis je obsahuje správné členění metod a správné používání terminologie.


	Doporučená literatura pro lektory
Prof. Ing. PLURA, J. CSc., Ing. VYKYDAL, D. Analýza využívání metod plánování jakosti v podmínkách podniků ČR. Katedra kontroly a řízení jakosti, VŠB-TU Ostrava, FMMI – dostupné na Využívání metod plánování jakosti.
http://www.ikvalita.cz – portál pro kvalitáře.
http://www.thunova.cz/wp-content/uploads/SVI/RVBP/RVBP%20SBZ.pdf  -  Ing. Pinkasová – přepracovaný materiál z ekonomiky a řízení strojírenské výroby. 


	Název modulu
	Hodnocení a třídění jakosti;  přejímací podmínky
	Kód
	TŘJS4

	Délka modulu
	25 hod. (15 hod. teorie + 10 hod. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Ukončený modul TŘJS3.

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Účastníci si osvojí postupy dosahování požadované úrovně jakosti. Naučí se vypracovat prognózy a programy zvyšování jakosti, stanovit způsob kontroly jakosti a technických zkoušek. Seznámí se s označováním výrobků třídou jakosti.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Navrhnout postupy dosahování požadované úrovně jakosti,

b) zpracovat prognózy a programy zvyšování jakosti,

c) stanovovat způsoby kontroly jakosti a technických zkoušek,

d) označit výrobky třídou jakosti.

	Učivo / obsah výuky

· Postupy dosahování požadované úrovně jakosti
· Prognózy a programy zvyšování jakosti
· Způsoby kontroly jakosti a technických zkoušek
· Třídy jakosti, označení výrobků třídou jakosti

	Postupy výuky

Výklad s využitím audiovizuální techniky a pomůcek, práce s informacemi, cvičení, diskuse.  Popř. zpracování individuálního nebo skupinového projektu/samostatné práce k a), b), c).

	Ukončení modulu
 Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

 a)
Správnost, úplnost, efektivita, nápaditost návrhu.
 b)
Správnost, úplnost, koncepčnost řešení.
 c)
Dodržení metodiky kontroly jakosti a předpisů pro provádění technických zkoušek.
 d)
Provedené značení je v souladu s normou.


	 Doporučená literatura pro lektory
PLURA, J. Plánování a neustálé zlepšování jakosti. Praha: Computer Press, 2001. 244 s. ISBN 80-7226-543
Norma ČSN EN ISO 9004 Řízení udržitelného úspěchu organizace – přístup managementu kvality, Český normalizační institut.


	Název modulu
	Revize a zkoušky technické způsobilosti 
	Kód
	TŘJS5

	Délka modulu
	25 hod. (15 hod. teorie + 10 hod. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Ukončený modul TŘJS4.

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Účastníci získají přehled v oblasti zpracování a tvorby technických norem a normativů a jejich uspořádání do sborníků. Seznámí se s prováděním revizí a zkoušek technické způsobilosti technických zařízení podle stanovených technických předpisů, norem a bezpečnostních předpisů. Naučí se vystavit revizní zprávu a protokol, vést předepsanou dokumentaci.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Popsat zpracování a zajišťování tvorby technických norem a normativů a jejich uspořádání do sborníků,

b) popsat provádění revizí a zkoušek technické způsobilosti technických zařízení podle stanovených technických předpisů, norem a bezpečnostních předpisů,

c) vystavit revizní zprávu a protokol, vést předepsanou dokumentaci.

	Učivo / obsah výuky

· Zpracování a tvorba technických norem a normativů 
· Revize a zkoušky technické způsobilosti technických zařízení
· Revizní zprávy a protokoly
· Vedení předepsané dokumentace

	Postupy výuky

Výklad s využitím audiovizuální techniky a pomůcek, práce s informacemi, cvičení, účast na provádění zkoušek a revizí. 
Popř. zpracování individuálního nebo skupinového projektu/samostatné práce k a), b).

	Ukončení modulu
Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

 a)
Správný popis zpracování a zajišťování tvorby technických norem a normativů.
 b)
Popis obsahuje správný způsob provádění revizí a technických zkoušek, popis je aplikací vhodných metod a je v souladu s normami, technickými a bezpečnostními předpisy. Je použita správná odborná terminologie.
 c)
Správnost, přesnost, úplnost, jednoznačnost, přehlednost a preciznost zpracování zprávy a protokolu.


	 Doporučená literatura pro lektory
Zákon č. 22/1997 Sb. - Zákon o technických požadavcích na výrobky a o změně a doplnění některých zákonů.
Zákon č. 53/1991 Sb. - Obchodní zákoník.

Zákon č. 89/2012 Sb. - Občanský zákoník.

Zákon č. 634/1992 Sb. - Zákon o ochraně spotřebitele.

Zákon č. 59/1998 Sb. - Zákon o odpovědnosti za škodu způsobenou vadností.
http://www.szutest.cz/  - Strojírenský zkušební ústav, s. p. – certifikační organizace – člen CQS – Sdružení pro certifikaci systémů jakosti.

http://www.technickenormy.cz/ - Český normalizační institut.



	Název modulu
	Technickoekonomické rozbory jakosti 
	Kód
	TŘJS6

	Délka modulu
	20 hod. (10 hod. teorie + 10 hod. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Ukončený modul TŘJS5.

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Účastníci se naučí zpracovat technickoekonomický rozbor jakosti ve strojírenské výrobě a vyhodnotit ekonomické ztráty způsobené nekvalitou.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Zpracovat technicko-ekonomický rozbor jakosti ve strojírenské výrobě,

b) vyhodnotit ekonomické ztráty v případě nekvality.

	Učivo / obsah výuky

· Technickoekonomické informace
· Technickoekonomický rozbor jakosti ve strojírenské výrobě
· Vyhodnocení ekonomických ztrát způsobených nekvalitou

	Postupy výuky

Výklad s využitím audiovizuální techniky a pomůcek, práce s informacemi, cvičení. Popř. zpracování individuálního nebo skupinového projektu/samostatnépráce k a), b).

	Ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

 a)
Rozbor obsahuje systematičnost sbírání, třídění, zpracovávání a ukládání informací a správně provedenou analýzu jakosti.
 b)
Vyhodnocení ekonomických ztrát je metodicky správné a dostatečně přesné.


	 Doporučená literatura pro lektory
TOŠENOVSKÝ, J. Náklady na jakost a jejich minimalizace Taguchiho metodami. Ostrava: DTO, 1995. 115 s. 
NENADÁL, J. Ekonomika jakosti v praxi. Žilina:MASM,1996.134 s.


	Název modulu
	Analýza příčin snížené kvality výrobků; nápravná opatření
	Kód
	TŘJS7

	Délka modulu
	20 hod. (10 hod. teorie + 10 hod. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Ukončený modul TŘJS6

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Účastníci se seznámí s metodami identifikace chyb, výskytu vad a příčin snížené kvality výrobků nebo služeb. Naučí se analyzovat výsledky zjištění a navrhovat příslušná nápravná opatření k dosažení žádoucí kvality.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Popsat metody zjišťování příčin snížené kvality, identifikace chyb a výskytu vad,

b) analyzovat a vyhodnotit výsledky zjištění,

c) navrhovat nápravná opatření k dosažení žádoucí kvality.

	Učivo / obsah výuky

· Metody zjišťování příčin snížené kvality, identifikace chyb a výskytu vad
· Analýza a vyhodnocení výsledků zjištění
· Návrh nápravných opatření k dosažení žádoucí kvality

	Postupy výuky

Výklad s využitím audiovizuální techniky a pomůcek, práce s informacemi, cvičení. Popř. zpracování individuálního nebo skupinového projektu/samostatné práce k a), b), c).

	Ukončení modulu
Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

 a)
Správnost volby metody, soulad s normou, přesnost identifikace, správnost terminologie.
 b)
Správná volba rozborové metody, příslušná přesnost zpracování a výsledků, správnost posouzení a analýzy výsledků.
 c)
Věcná správnost, efektivnost a realizovatelnost navržených opatření.


	 Doporučená literatura pro lektory
PLURA, J. Plánování a neustálé zlepšování jakosti. Praha: Computer Press, 2001. ISBN 80-7226-543
PLURA, J. Plánování jakosti I (studijní opora předmětu) Ostrava: VŠB-TU Ostrava, 2008, 103 s.
TOŠENOVSKÝ, J., NOSKIEVIČOVÁ, D. Statistické metody pro zlepšení jakosti. Ostrava: Montanex, 2000. 350 s.


	Název modulu
	Metodické řízení kontroly ve strojírenské výrobě
	Kód
	TŘJS8

	Délka modulu
	15 hod. (10 hod. teorie + 5 hod. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Ukončený modul TŘJS7.

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Účastníci se naučí metodicky řídit vstupní, mezioperační a výstupní kontrolu ve strojírenské výrobě.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Stanovit způsob hodnocení a třídění jakosti vstupů do procesů výroby,
b) stanovit způsob hodnocení a třídění jakosti v průběhu procesů výroby,

c) stanovit způsob hodnocení a třídění jakosti výstupů z procesů výroby.

	Učivo / obsah výuky

· Hodnocení a třídění jakosti vstupů do procesů výroby
· Hodnocení a třídění jakosti v průběhu procesů výroby
· Hodnocení a třídění jakosti výstupů z procesů výroby


	Postupy výuky

Výklad s využitím audiovizuální techniky a pomůcek, práce s informacemi, cvičení, exkurze do výroby. 

	Ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

 a)
Správné stanovení způsobu hodnocení jakosti vstupů do procesů výroby, přesnost identifikace jakosti a třídění, správnost použité terminologie.
 b)
Správné stanovení způsobu hodnocení jakosti v průběhu procesů výroby, přesnost identifikace jakosti a třídění, správnost použité terminologie.
 c)
Správné stanovení způsobu hodnocení jakosti výstupů z procesů výroby, přesnost identifikace jakosti a třídění, správnost použité terminologie.


	Doporučená literatura pro lektory
HLUCHÝ, M., HANĚK, V. Strojírenská technologie 2. Praha: Scientia,1998. 176 s. 

ISBN 80-7183-127-1.



Příloha č. 1 – Rámcový rozvrh hodin vzorového výukového dne 

	Hodina 

číslo
	Od - do
	Předmět - modul

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	


Příloha č. 2 – Složení zkušební komise 



Příloha č. 3 – Seznam a kvalifikace lektorů jednotlivých modulů


	Seznam lektorů

	Jméno, příjmení, popř. titul lektora
	Vyučovaný předmět/

modul

(vypsat)
	Kvalifikace/

vzdělání/
 studijní obor
	Odborná praxe 
(počet let)
	Pedagogická praxe 
(počet let)
	Vlastnoruční podpis lektora/ky (že souhlasí s uvedenými údaji a se zařazením do lektorského sboru) 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Příloha č. 4 – Vzor potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu
 
Název a adresa vzdělávacího zařízení

Vzdělávací program  akreditován  MŠMT dne …………  pod čj.: ……………….

potvrzení

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu, podle vyhl. MŠMT č. 176/2009 Sb., kterou se stanoví náležitosti žádosti o akreditaci vzdělávacího programu, organizace vzdělávání v rekvalifikačním zařízení a způsob jeho ukončení.

Jméno, Příjmení, titul účastníka kurzu

Datum a místo narození

absolvoval(a)  vzdělávací program:  Technik řízení jakosti ve strojírenství 
                                                            (23- 070-M )
pro pracovní činnost: Technik řízení jakosti ve strojírenství
Kurs proběhl v období od ……….…. do …………… 

v rozsahu

- na teorii  



  105  vyučovacích hodin




- na praktická cvičení

    95  vyučovacích hodin

Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání dalšího vzdělávání.

V …………………... dne ……………

…………………………

L.S.
                     …………………………..    

  Eva Nováková                                                                Pavel Černý

 gestor kurzu                                                             statutární zástupce vzdělávacího zařízení

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

Normy jakosti a kvality, BOZP a PO                                                              20 hodin

Systémy řízení jakosti a kvality 
    25 hodin

Plány řízení jakosti nových výrobků a procesů                                             45 hodin
Hodnocení a třídění jakosti; přejímací podmínky                                          25 hodin             

Revize a zkoušky technické způsobilosti                                                      25 hodin  

Technickoekonomické rozbory jakosti                                                          20 hodin

Analýza příčin snížené kvality výrobků; návrhy opatření k nápravě             25 hodin 

Metodické řízení kontroly ve strojírenské výrobě                                          15 hodin

………………………..
statutární zástupce
vzdělávacího zařízení
L.S.
Název a adresa zařízení

Škola zařazena do rejstříku škol a školských zařízení/Studijní program akreditován MŠMT*

dne ………… pod čj.: ……………….

potvrzení

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po úspěšném ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu realizovaného dle § 108, odst. 2, písm. c) zákona č. 435/2004 Sb. o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, školou( v rámci oboru vzdělání, který má zapsaný v rejstříku škol a školských zařízení nebo vysokou školou s akreditovaným studijním programem podle zvláštního právního předpisu

Jméno, Příjmení, titul
Datum a místo narození

absolvoval(a) rekvalifikační program: Technik řízení jakosti ve strojírenství 

                                                            (23-070-M) 
pro pracovní činnost: Technik řízení jakosti ve strojírenství
Kurs proběhl v období od ……….…. do …………… 

V rozsahu

- na teorii  



     105  vyučovacích hodin




- na praktická cvičení

       95  vyučovacích hodin

Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………... dne ……………


…………………………………
…..………………………….....

Eva Nováková 
Pavel Černý


garant kurzu
L.S.
statutární zástupce vzdělávacího zařízení
Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

Normy jakosti a kvality, BOZP a PO                                                              20 hodin

Systémy řízení jakosti a kvality 
      25 hodin

Plány řízení jakosti nových výrobků a procesů                                             45 hodin
Hodnocení a třídění jakosti; přejímací podmínky                                          25 hodin             

Revize a zkoušky technické způsobilosti                                                      25 hodin  

Technickoekonomické rozbory jakosti                                                          20 hodin

Analýza příčin snížené kvality výrobků; návrhy opatření k nápravě             25 hodin 

Metodické řízení kontroly ve strojírenské výrobě                                          15 hodin

………………………..
statutární zástupce
vzdělávacího zařízení
L.S.
Příloha č. 5 – Způsob zjišťování zpětné vazby od účastníků 

Název vzdělávací instituce

Hodnocení spokojenosti s kurzem

Název rekvalifikačního programu: Technik řízení jakosti ve strojírenství

Termín konání kurzu (od – do):

Vážená účastnice kurzu,

Vážený účastníku kurzu,

žádáme Vás o vyjádření Vaši spokojenosti s obsahem a průběhem tohoto rekvalifikačního kurzu.  Vaše hodnocení a názory budou použity pouze pro zkvalitnění vzdělávacího programu a další práce realizátorů kurzu, jsou zcela interní a nebude s nimi jinak nakládáno.

Děkujeme                                                                   ………………………..

                                                                                         Garant kurzu

1. Hodnotíte tento program za osobně přínosný?    (Odpověď zaškrtněte)

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

2. Získali jste znalosti a dovednosti, které jste očekávali? 

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

3. Myslíte si, že získané znalosti a zkušenosti z tohoto kurzu uplatníte ve Vaší praxi?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne

4. Byl pro Vás rozsah probíraného učiva dostačující?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne


5. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou praktické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

6. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou teoretické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

7. Byl výklad učiva pro Vás dostatečně srozumitelný a názorný?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

8. Která témata byla nejvíce zajímavá?

9. Vyhovovala Vám organizace výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

10. Co byste v programu a ve výuce zlepšil/-a?

11. Celkové hodnocení programu (stupnice známek jako ve škole 1 - 5):

Vaše další komentáře a připomínky. Zejména k označení Spíše ne, Ne.
�








Projekt UNIV 3 – podpora procesů uznávání
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